Zapytanie ofertowe 22/ZO/2025
dotyczące zamówienia o wartości poniżej 130 tys. złotych netto

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Paliatywnej im. Jana Pawła II w Suwałkach zaprasza do składania ofert na pełnienie kompleksowej usługi informatycznej (Kod CPV: 50300000-8 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego i audiowizualnego) polegającej między innymi na:
1. udzielaniu doradztwa sprzętowego i programowego,
2. konserwacji systemów komputerowych,
3. rozwiązywaniu bieżących problemów zgłaszanych przez pracowników związanych z działaniem systemu komputerowego,
4. usuwaniu zagrożeń w przypadku zainfekowania systemu komputerowego,
5. aktualizacji programów komputerowych działających u Zamawiającego, 
6. wymianie podzespołów komputerowych,
7. czyszczeniu wnętrz komputerów,
8. konfiguracji Internetu i sieci,
9. konfiguracji i instalowaniu programów komputerowych, kont pocztowych,
10. instalowaniu i reinstalowaniu systemów operacyjnych i aplikacji komputerowych,
11. [bookmark: _Hlk216336540][bookmark: _Hlk216267723]nadzorze nad oprogramowaniem monitorującym oprogramowanie użytkowe i ruch sieciowy,
12. nadzorze i konfiguracji systemów wirtualizacji,
13. weryfikacji poprawności komunikacji z systemami zewnętrznymi (systemy NFZ, integracje laboratoryjne, system eKRN),
14. monitorowaniu stanu połączeń VPN z placówkami zewnętrznymi oraz personelu Zamawiającego,
15. nadzorze nad systemami Kontroli Dostępu oraz sygnalizacji włamania i napadu,
16. zakres prac może być rozszerzony w przypadku rozbudowy istniejącego systemu informatycznego zakładu. 
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest według zasad Zamawiającego, określonych w dalszej części zaproszenia, nie stosuje się do niego ustawy Prawo zamówień publicznych i jest formą rozeznania rynku. 
2. Termin wykonania zamówienia: od 01.01.2026 r. do 31.12.2027 r.
3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
1) posiadania kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,
2) posiadania zdolności ekonomicznej, technicznej lub zawodowej:
· w zakresie doświadczenia w zakresie potencjału technicznego, 
· w zakresie osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego sytuacji ekonomicznej i finansowej,
3) posiadania znajomości programów Firmy COMARCH, takich jak OptimedNXT, Egeria na poziomie administracyjnym,
4) posiadania umowy serwisowej z Firmą COMARCH,
5) posiadania wiedzy z zakresu usług clastra Microsoft Cluster Failover,
6) umiejętności zarządzania rozwiązaniami firmy CISCO w tym routery oraz switche, 
7) umiejętności zarządzania rozwiązaniami klasy UTM między innymi firmy STORMSHIELD,
8) umiejętności zarządzania i konfiguracji rozwiązań DataStorage firmy NetApp,
4. Wykonawca załączy do oferty następujące dokumenty:
1) wypełniony i podpisany formularz ofertowy,
2) wypełniony i podpisany załącznik nr 2 - Oświadczenie oferenta,
3) podpisany załącznik nr 3 - Klauzula informacyjna dla kontrahentów.
5. Oferta winna być podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze. Jeśli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo złożone ma być jako część oferty w oryginale bądź kopii poświadczonej notarialnie.
6. Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, która nie zawiera wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw, albo która zawiera oświadczenia i dokumenty zawierające błędy lub wadliwe pełnomocnictwa.
7. Zamawiający - w przypadku niezłożenia oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw (nie dotyczy formularza ofertowego) lub złożenia oświadczeń, dokumentów zawierających błędy lub wadliwe pełnomocnictwa wezwie Wykonawcę do uzupełnienia oferty, wyznaczając mu termin na uzupełnienie. Nieuzupełnienie oferty w wyznaczonym terminie będzie skutkowało odrzuceniem oferty.
8. Zamawiający w toku badania i oceny ofert może żądać od Wykonawców wyjaśnień, potwierdzenia kompetencji, warunków udziału w konkursie ofert wymienionych w zapytaniu ofertowym.
9. Zamawiający poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zaproszeniem do złożenia oferty niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
10. Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny.
11. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. 
12. Postępowanie będzie prowadzone z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiający dopuszcza formę porozumiewania się w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: sekretariat@paliatywna.suwalki.pl.
13. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
14. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszego zaproszenia do złożenia oferty. Zamawiający jest zobowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, pod warunkiem, że wniosek wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
15. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zaproszenia do złożenia oferty wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
16. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania na stronie internetowej Zamawiającego: https://paliatywna.suwalki.pl. 
17. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią zaproszenia do złożenia oferty, a treścią udzielonych odpowiedzi jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
18. Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść zaproszenia do złożenia oferty. Dokonaną zmianę Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, zamieszcza na swojej stronie internetowej https://paliatywna.suwalki.pl.
19. Zmiany treści zaproszenia do złożenia oferty są każdorazowo wiążące dla Wykonawców.
20. Z Wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia (np. konsorcjum, spółka cywilna), Zamawiający będzie się porozumiewał za pośrednictwem pełnomocnika Wykonawców wskazanego w pełnomocnictwie.
21. Kryterium decydującym o wyborze oferty jest:
· Cena - 60 %,
· Posiadane doświadczenie dot. serwisowania programów Firmy COMARCH, takich jak Optimed NXT, Egeria na poziomie administracyjnym: 9 lat i więcej – 40%, od 8 lat do 5 lat – 25%, od 4 lat do 1 roku – 10% (wymagane referencje),
– przy założeniu, że Wykonawca złożył ofertę zawierającą przedmiot zamówienia zgodny z wymogami Zamawiającego.
22. Cena brutto stanowiąca kryterium oceny ofert winna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego w niniejszym zaproszeniu. 
23. W przypadku zaistnienia sytuacji skutkujących koniecznością wykonania dodatkowych prac dopuszcza się zmianę wynagrodzenia do 20 % wartości przedstawionej w ofercie.
24. Ofertę należy złożyć w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Paliatywnej im. Jana Pawła II w Suwałkach, ul. Szpitalna 54, do dnia 17.12.2025 r. do godziny 10.00 z dopiskiem: 
„Oferta do Zapytania ofertowego 22/ZO/2025” 
lub wysłać w postaci skanu na e-mail, sekretariat@paliatywna.suwalki.pl
25. Oferty złożone lub nadesłane do Zamawiającego po wyznaczonym terminie będą odesłane Wykonawcy niezwłocznie, bez ich otwierania.
26. Otwarcie ofert odbędzie się w siedzibie Zamawiającego w dniu 17.12.2025 r. o godz.10.30.
27. Zamawiający zastrzega sobie prawo przesunięcia terminu składania i otwarcia ofert.
28. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.
29. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, przed upływem terminu związania ofertą.
30. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany warunków postępowania, odwołania bądź jego zamknięcia bez wybrania którejkolwiek z ofert.
31. O wynikach rozstrzygnięcia postępowania Oferenci zostaną powiadomieni na piśmie (lub w formie elektronicznej lub faxem) oraz poprzez stronę internetową https://paliatywna.suwalki.pl. 
32. Wykonawca, który złożył ofertę najkorzystniejszą będzie zobowiązany do podpisania umowy według wzoru przedstawionego przez Zamawiającego i na określonych w niej warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  


Załączniki: 
1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1;
1. Oświadczenie oferenta – załącznik nr.2;
1. Klauzula informacyjna – załącznik nr 3;
1. Wykaz dotyczący posiadanego doświadczenia wg punktu 21 – referencje – załącznik nr 4. 
1. Wzór umowy – załącznik nr 5.
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