UMOWA nr 21/ZO/2025WZÓR


dotycząca obsługi  serwisowej stacji i sieci rozprężania tlenu, zawarta w dniu 31.12.2025 r. w Suwałkach, pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Paliatywnej im. Jana Pawła II w Suwałkach, z siedzibą  przy ul. Szpitalnej 54, 16-400 Suwałki, wpisanym do rejestru SPZOZ prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział KRS pod numerem: 0000014752, NIP: 844-18-53-27
reprezentowanym przez:  
Dr n. o zdr. Irenę Mickiewicz - Dyrektora
zwanym dalej Zamawiającym,
a …………………………………………………..

NIP: ………………………., REGON …………………., KRS ……………………………..
mającą swą siedzibę w miejscowości ………………………………..,
zwaną dalej w tekście Wykonawcą, reprezentowaną  przez:

1. …………………………………,

 o  następującej treści:

 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca podejmuje się wykonania kompleksowej obsługi serwisowej urządzeń stanowiących własność Zamawiającego, w tym okresowego przeglądu technicznego stacji rozprężania tlenu wraz z kompletną instalacją rozprowadzającą tlen.
2. Zamawiający oświadcza, że urządzenia objęte obsługą serwisową znajdują się w siedzibie Zamawiającego, są wyrobami medycznymi i posiadają deklaracje zgodności kl. IIb dla wyrobu medycznego. 

§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług, zgodnie z wymaganiami wytwórcy, urządzeń opisanych w  1. ust. 1, aktualną wiedzą techniczną i obowiązującymi przepisami prawa.
2. Usługi serwisowe Wykonawcy winny skutkować utrzymaniem urządzeń w należytym stanie technicznym zapewniającym ich optymalną sprawność i bezpieczne użytkowanie. 
3. Wykonawca oświadcza, iż prowadzi profesjonalną działalność gospodarczą w zakresie serwisowania urządzeń opisanych w  1. ust. 1.
4. Każdorazowe czynności Wykonawcy potwierdzane będą wpisem do paszportu technicznego przechowywanego przez Zamawiającego w jego siedzibie.

§ 3.
1. Przedmiot umowy określony w § 1. obejmuje w szczególności:
a) przeglądy i czynności konserwacyjne wykonywane zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta urządzeń,
b) sprawdzania szczelności połączeń,
c) kontroli komunikatów alarmowych,
d) oceny ogólnego stanu technicznego i wykonywanie ewentualnej naprawy,
e) dokonywanie wpisów do paszportu technicznego potwierdzające poprawną pracę urządzenia,
f) wykonanie innych czynności gwarantujących ciągłą, sprawną pracę urządzenia.

§ 4.
1. Wykonawca zobowiązany jest:
a) dostarczenia na własny koszt i stosowania w okresie obowiązywania umowy części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych,
b) zapewnić minimalny okres gwarancji jakości na wykonane przez Wykonawcę naprawy na okres 12 miesięcy, natomiast na części i materiały użyte do naprawy – 12 miesięcy lub okres gwarancji producenta, jeśli będzie dłuższy,
c) zagwarantować czas reakcji na zgłoszenie awarii 24 godziny,
d) zagwarantować czas usunięcia awarii w ciągu 48 godzin,
e) zasadniczy czas konserwacji w dni robocze od 7:30 do 15:00.

§ 5.
1. Wykonawca opracuje roczny harmonogram przeglądów serwisowych dla każdego z elementów systemu w terminie do 15 dnia miesiąca stycznia danego roku.

§ 6.
1. Umowę zawiera się na czas określony od dnia 02.01.2026 r. do dnia 31.12.2029 r.

§ 7.
1. Osobą koordynującą w sprawach organizacyjnych związanych z realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest każdorazowo ……………………., e-mail ……………………….
2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest ………………, tel …………... e-mail …………………………….
3. W celu zapewnienia szybkiej oraz profesjonalnej usługi zgłoszenia serwisowe będą kierowane pod numer tel. …………………… oraz potwierdzane niezwłocznie drogą mailową na adres:………………………………….

§ 8.
1. Wykonawca jest zobowiązany przystąpić do usuwania awarii zgłoszonych (telefonicznie lub faksem) przez Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku.
2. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do naprawy wymagającej wymiany części zamiennych najpóźniej do dwóch dni roboczych od zaakceptowania kosztów naprawy przez Zamawiającego. W przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy, termin przystąpienia do naprawy wynosi najpóźniej 7-go dnia roboczego od zaakceptowania kosztów naprawy przez Kierownika Zamawiającego. O konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego. 
3. Dla celów łączności całodobowej Wykonawca zapewnia kontakt przez: tel. kom………………..

§ 9.
1. Wykonawca jest zobowiązany znać i przestrzegać przepisy BHP oraz ppoż. w obiektach Zamawiającego.
2. Wykonawca jest zobowiązany wykonywać prace z należytą starannością, w sposób zapewniający bezpieczeństwo użytkownikom i obsłudze oraz bezpieczeństwo korzystania z urządzeń przez Zamawiającego.
3. Zamawiający oświadcza że bieżący nadzór nad urządzeniami sprawuje …………….

§ 10.
1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w trakcie trwania umowy ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.

§ 11.
1. Wynagrodzenie za każdą usługę obliczane będzie w sposób następujący: 
a) przeglądy, naprawy generatora tlenu – koszt dojazdu do Zamawiającego …………… zł netto, koszt jednej roboczogodziny …………. zł netto,
b) przegląd instalacji tlenowej – koszt jednej roboczogodziny …………….. zł netto,
2. Wynagrodzenie za realizację przez Wykonawcę przedmiotu umowy płatne będzie każdorazowo po wykonaniu usługi. 
3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od daty doręczenia faktury VAT wraz z dokumentami potwierdzającymi realizację usługi przez przedstawicieli Zamawiającego.
       
§ 12.
1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną liczoną od wartości umowy brutto w następującej wysokości:
a) 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 11. ust. 1 – w przypadku niewykonania w terminie z winy Wykonawcy przeglądu urządzeń – za każdy dzień zwłoki;
b) 10 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 11. ust. 1 – za odstąpienie od wykonywania umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wartość kar umownych nie pokryje pełnej wysokości szkody.
4. Zamawiający zastrzega sobie w przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy prawo do wykonania zastępczego usług stanowiących przedmiot umowy, zaś Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia różnicy w cenie usługi. 

§ 13.
1. Zmiana postanowień zawartej umowy serwisowej może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.

§ 14.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,
b) Wykonawca przerwał z własnej winy realizację przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dłużej niż 30 dni.
2. Wykonawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:
a) Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru prac lub odmawia podpisania protokołu odbioru,
b) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

§ 15.
1. Ewentualne spory Strony rozwiązywać będą polubownie, a w przypadku nie dojścia do porozumienia sądem właściwym do rozpoznania sporu będzie sąd właściwy miejscowo dla miejsca zawarcia umowy.

§ 16.
W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 17.
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i dla Wykonawcy.
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